Iktatészam: ASZF00001/2017

Altalanos Szerzédési Feltételek — ASZF - jogok és kotelezettségek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Az alabbi dokumentum az Agro-Store Mezégazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné
EV.) altal iizemeltetett internetes aruhdzakban torténd vasarlas jogi feltételeit
tartalmazza. On megrendelésének  jovahagyasival a  tavollevék  kozotti
szerz6déskotésre vonatkozo jogszabaly értelmében az alabbi szerzddést elfogadia,
ezért kérjiik, rendelésének véglegesitése elétt feltétleniil olvassa el!

A szerzddés nyelve: Magyar

A szerzddés, irasban megkotott megallapodasnak mindsiil, melyre a tavollevok
kozotti szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok érvényesek ra.

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Informatikai rendszeriinkben a Szolgaltaté azt ASZF-et iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd. Az aktualisan érvényes ASZF minden
esetben a vasarlaskor kikiildésre keriil vagy e-mail, vagy a nyomtatott formaban
(mely e-mail cim hianyaban keriill a csomaggal elkiildésre) igy az a vevd
rendelkezésére all. A vasarlas feltétele az ASZF elfogadasa. A mindenkori érvényes
szerz6dés szovege a fomenii Informaciok -> Altalanos Szerzédési Feltételek”
meniipont megnyitasat kovetéen hozzaférheto.

Amennyiben igénybe veszi az oldal szolgaltatisait valamint véallalkozasunk
internetes oldalan rendelést kiild el, ezzel egyidejiileg kijelenti, hogy megismerte,
magira nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), amely On és az internetes aruhazat iizemeltet6:

Név: Nyul Gaborné egyéni vallalkozo, névényorvos
Székhely és levelezési cim: 6328 Dunapataj, Hartai tt 8.

Telefonszam: [+36]30-6-357-154

FAX: 78/425-383

E-mail cim: ertekesites@agro-store.hu

Panaszkezelés: panasz@agro-store.hu

Cégjegyzékszam: 03-97-008301

Nyilvantartasi szam: 2850552 (Kiallit6 hatdésag Kalocsa Varos Jegyzdje)
Adodszam: 43851634-2-23 kozott mint egyezség létrejott.

Az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Géborné EV.) fenntartja a jogot,
hogy elézetes egyezség és értesités nélkiill modositsa az ASZF-et, és az oldalt
hasznalo felelossége, hogy minden esetben ellendrizze az adott, aktualisan érvényes
ASZF-et.

Az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet szolgéltatidsainak jelentds része elérhetd
minden felhasznald szdmara, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban
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regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfelelden barki jogosult, azonban az internetes aruhazban csak az a 18. életévét
betdltott személy véasarolhat és adhat le megrendelést, aki tisztaban van azzal, hogy
megrendelése anyagi kiadast fog eredményezni.

2. Regisztracio

2.1.

2.2.

A Fémeniib6l vagy a vasarlasi folyamat kezdetekor elérhet6 Regisztracios adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, amelyen egy szabadon valaszthato
felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadésa sziikséges,
majd egy részletesebb a szamlazasi és szallitasi cimre vonatkozo adatbekérés kovet.
Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte ¢és elfogadija, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség tovabba az
abbol ad6do karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetéveé valik. A
Szolgéltatd minden regisztraciot egy onallo személyként kezel. A korabban rogzitett
adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beéllitasok linkre kattintast
kovetden elérhetd Személyes adatok modositdsa meniipontban van lehetdség, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél
altal torténd megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

3. Regisztracio torlése:

3.2.

crer

mail {lizenettel vagy bejelentkezést kovetén a személyes adatlapjan 1évé gomb
segitségével. Az lizenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérol. A Ugyfél felhaszndléi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok €s dokumentumok megérzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarolag az Ugyfél a felelés. A Szolgéltato feleldsséget vallal arra, hogy az adatokat
hatosagi eljaras kivételével harmadik — jogosulatlan - félnek nem adja at, informatikai
rendszerét a lehetséges tamadasokkal szemben védetté teszi. Szolgaltatdo vallalja,
hogy az esetleges adatszivargds észlelését kovetden az érintett tigyfeleket
haladéktalanul tijékoztatja. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzéjuthatott, koteles késedelem nélkiill megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

4. Megrendelés



4.1. A vasdroland6 aruk Iényeges tulajdonsédgait, jellemzdit, az éaruk hasznalatara
vonatkoz6 utasitdsokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni
azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild
hasznalati utasitds tartalmazza. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
meriilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel 4all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjdk - haszndlati utasitdsat az
aruhoz mellékeljik. Ha véletleniil nem kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelezo
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze
vevOszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru
mindségével, alapvetd  tulajdonsdgaval, hasznélatdval, hasznalhatosagéaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjiik,
forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.6 pontban
talalja.

4.2. A Weboldalrél megrendelheté termékek arainak valtoztatisanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kozti iddszakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online
fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

4.3. A rendelés elkiildésével a ASZF-ban leirt feltételek szerint tavollévok kozotti
vasarlasi szerz6dés jon létre a Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné
EV.) és a rendelést leadd maganszemély, egyéni vallalakoz6 vagy gazdasagi tarsasag
(tovabbiakban: megrendeld) kozott, és a megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
a megrendelt arut atveszi, €s a vételarat a megrendelésben kivalasztott formaban az
atvételkor vagy azt megel6zden eldreutalassal kiegyenliti.

4.4. A létrejott jogviszonyra a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, €s
szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.5. A megrendeld a rendelését a termék kosarba torténd behelyezésével, regisztracios
adatainak megadasaval (kordbbi regisztracid esetén bejelentkezési adatainak
megadasaval), szallitasi, fizetési modd kivalasztdsat kovetden a  "Fizetési
kotelezettséggel jardo megrendelés megerdsitése" gomb megnyomasaval fogadja el a
szerzOdés feltételeit, rendeli meg a terméket, vagy szolgaltatast, melyr6l azonnal
(legfeljebb 4 oran beliil) megerGsité e-mailt kap. Az elsé tajékoztatdo e-mail a
szerzOdés részleteit €s a megrendelés szamitastechnikai rendszerben torténd
rogzitésének sikerességét igazold automata e-mail.

5. Vételar, arak feltiintetése



5.1.

5.2.

5.3.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett Magyar Forintban feltiintetett Osszeg,
amely ha nincs kiilon jelolve, az altalinos forgalmi adét (AFA) mar tartalmazza. A
termékek vételara nem tartalmazza viszont a kiszallitas koltségét. Forditott AFA
hatdlya ala tartozd termékek esetén a nettdé ar csak abban az esetben kertil
feltlintetésre, ha a vevd bejelentkezést kdvetden adoszdmaval jogosulttd/kotelezetté
valik a forditott AFA-s vasarlasra.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az Internetes
aruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem kételes a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd megvasarlas
lehetdségét, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Akci6s aron feltiintetett termékek esetén mindig a feltlintetett hatarnapig illetve a
raktaron 1évd termékekre vonatkozik a kedvezményes arazas — ellenkezd esetben az
eltéré informéacio feltiintetésre keriil a termék adatlapjan. Az akciés termék elfogyasat
kovetden a kozben megrendelt terméket a Szolgéltatdé nem koteles kedvezményes
aron kiszolgalni, az eredeti arrdl tdjékoztatja a Vevot, aki a vasarlasi szandékatol
elallhat.

Szallitasi lehetéségek, feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jelenleg csak Magyarorszag teriiletére all modunkban kiszéllitani! Az értékbiztositas
¢s az egyéb sziikséges opciok miatt nem kiildiink el terméket postai levélként!

Az aruhazakban kiilonféle aruatvételi modok kozott valaszthat:
e A kivélasztott és megvasarolt terméket eldrendelheti és személyesen az
iizletiinkben (6328 Dunapataj, Hartai Gt 8.) nyitvatartasi idében atveheti
e Futarszolgalattal vagy {izletiink 4ltal torténd hazhozszallitast vagy
csomagponthoz esetleg postan maradd kiildeményként torténd kiszallitast
kérhet

Ha vésarlasat befejezte és szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket, ugy az
aruatvétel modjanak kivalasztasat kovetden - amennyiben mar a termékhez letarolasra
keriilt annak sulya - a rendszer azonnal kiszamitja az adott szallitasi modhoz tartozo
szallitasi dijat és az aruatvételkor fizetendd Osszeget, azonban ez csak tajékoztato
jellegli, mivel technikai okokbdl (nincs a stly a termékhez még lerdgzitve, vagy a
termék mérete, kiterjedése nagyobb, a kiilldeményt csak megbontva tobb csomagban
lehet elkiildeni) a weboldalunkon 1évd termékek dontd tobbsége esetén a szallitasi
koltség az elsé tajékoztatd e-mailben esetenként NEM a tényleges dijosszegnek
megfelelden jelenik meg (megrendelés statusza: FUGGOBEN) Ennek pontositasa a
VISSZAIGAZOLT statuszba kertiléskor torténik meg, amikor ezen ar ha sziikséges
korrigalasra keriil. A mindenkori szallitasi koltségre vonatkozé dijtablazatot a fdmenii
Informaciok -> Szallitas, modja, koltsége meniipontban tekintheté meg.

A megrendelés soran az alabbi szallitmanyozasi partnereink koziil valaszthat:



7.

8.

10.

e Innight Hungary Express Kft.
e Magyar Posta

A megrendeléskor On vélaszthatja ki, hogy melyik partneriinkkel kiildjiik el Onnek a
csomagot. A raktaron 1évo termékeinket a megrendelés napjan - MPL 13:00 6raig -,
Innight - 17:00 oraig -, az ezen kiviili termékeinket a raktarra torténd beszallitast
kovetd napon adjuk at a szallitonak, mely a csomag felvételét koveté 1 vagy 2
munkanapon érkezik meg (kivéve a hétvége, ilyenkor a pénteken felvett kiildemény
csak hétfén-kedden kertil kiszallitasra). A termékeink varhaté maximalis kiszallitasi
ideje 14 nap (kivéve a szezon elején leadott vetdmagvak, miitragya, valamint a
kiilfoldrdl importalt termékek Magyarorszagi készlethianya esetén)

Fizetési lehetoségek, feltételek

7.1. Fizetés torténhet:
o készpénzzel — személyes atvétel esetén az lizletiinkben
e atutaldssal — kizarolag szerz6dott partnereink valaszthatjak
e cldreutaldssal — a vasarlast a munkatarsunk altal torténd visszaigazoldsat kovetden
e online bankkartyds vasarlassal — a vasarlasi folyamat lezarasaként
e utanvételel — hazhozszallitas, csomagponton, postan torténd atvétel esetén

Adatbeviteli hibak javitasa

8.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére
vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdésége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra
kattintva).

8.2. Amennyiben a rendelés leaddsat kovetden észleli a Vevd, hogy téves adatot adott
meg, akkor a termék kiszallitasaig lehetdsége van a Szolgaltatd felé torténd irasbeli
javitas kérésre, de a javitast megteheti a felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést
kovetden a Vevo is. Azt ezt kovetd téves adatokon alapuld kiszolgalasért a
Szolgaltatd semminemii feleldsséget nem vallal €s jogot formal, hogy a vésarlasbol a
szandékosan téves adatot megado vevot kizarja.

A garancia (jotallas, szavatossag)

9.1. Az Ondkhoz széllitott 4ri minéségi vizsgalaton esik at, mind a gyartd részérél, mind
az Agro-Store MezOgazdasagi Szakiizlet csomagolast, Osszekészitést végzo
munkatarsa részér6l. Ha mégis megtorténik, hogy valamelyik termékiink hibés, a
torvényben szabalyozott keretek kozott a garancia érvényesithetd.

Elallasi/Felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).



Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek
vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott

tizennégy (14) napon belill a szerz6déstdl indokolas nélkiil eldllni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének

napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztdo a
csomagolast felbontotta;

olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére dallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

Az Agro-Store MezOgazdasagi Szakiizlet fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelés teljesitésétél - a megrendelé egyidejii irasban (e-mail), telefonon
folytatott tdjékoztatidsa mellett - a megrendelés visszaigazolasat kovetd 14 napon
beliil indoklas nélkiil elalljon. Amennyiben a megrendeld a megrendelés vételarat mar
atutalta, akkor az Osszeget maximum 7 munkanapon beliil visszatéritjiik. Agro-Store
Mezdgazdasagi Szakiizlet az altala torténd elallas miatt anyagi feleldsséget nem
vallal, kartéritési eljarast vele szemben nem kezdeményezhetd.

10.1.

Az elallas jog gyakorlasanak menete

10.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazéd

egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus tton kiildott levél atjan) a jelen ASZF elején feltiintetett
elérhetdségek igénybevételével a Szolgéltatd részére. EbbOl a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
vagy a kovetkezd linken keresztiil elérhetd eldllasinyilatkozat-mintat is.
Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

10.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 10. pontban

meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.



10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

Mindkét esetben a Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szdmitds szempontjabol. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkiil az alabb megjelolt atvevOpont cimére visszajuttatni, de
legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. Atvevépont Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet 632
Dunapataj, Hartai 0t 8. szam alatti {izlete.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte
elott elkiildi (postara adja vagy az éaltala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.

A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot
terheli, kivéve ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto
kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban
a Szolgaltatdo altal megszervezett visszaszallitas koltsége is a Fogyasztot
terheli, a Szolgaltatd ez esetben az daltala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban,
hogy a Fogyasztonak a visszaszallitdas megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltatd ligyfélszolgalata
fogadja.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a
Szolgéltatd  visszatériti a  Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités személyes atadast alkalméval készpénzben, egyéb esetben a
vevl szamlaszamanak rendelkezésre bocsatasat kovetden atutalassal torténik.



10.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt
kovetkezett be.

10.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Ggy az
elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatod ésszerti koltségeit.

10.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és
mikodésének  megallapitdsdhoz  sziikséges  haszndlatot — meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve ésszerii koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés teljesitését a Fogyasztod kifejezett
kérésére a hatarid6 lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megteritését.

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
11.1. Kellékszavatossag
11.1.1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet hibés teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

11.1.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
Kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

11.1.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol  szamitott két éves  eléviilési  hataridon  tal



kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hataridd legfeljebb harom honap.
11.1.2. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
11.1.3. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utidn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztéonak mindsiild Ugyfél —
valasztdsa szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan  érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

11.2.4.Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil ko6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

11.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

11.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazdja.

11.2.8.A gyartd, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



11.2.9.

e a terméket nem f{izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

e a termé¢k hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

12. Az eladé felel6sségvallalasa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13. A vasarlo

13.1.

13.2.

Az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné E.V.) igyekszik a
termékekkel kapcsolatos legbdvebb tdjékoztatasok megadasara, de nem vallal
felelosséget a termékek gyartdjanak weblapjan, termékleirasaban szerepld
elirdsi hibakért, az oldalukon elhelyezett informaciok helyességéért,
valosagtartalmaért. Nem vallalunk feleldsséget az esetleges szoftverhibdk,
gépelés sorani eliitések esetén sem.

Az Agro-Store Mezbdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné E.V.) fenntartja
maganak a jogot a Felhasznaloval szemben, a szolgaltatds és a tartalom
torlésére, szlineteltetésére barmilyen okbol, eldzetes értesités nélkiil, tovabba
fenntartja a jogot barmilyen valtoztatdsra, illetve a szolgaltatds és tartalom
teljes korli vagy részleges megsziintetésére.

Az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Géborné E.V.) nem vallal
felelosséget sem a latogatok sem a felhasznaldk irdanyaban a tartalom egészére,
vagy csak egy részére vonatkoz6, akar eldzetes értesités nélkiili
sziineteltetésebdl, illetve a teljes leallitasbol vagy a valtoztatasokbodl keletkezd
karokért sem.

Tovéabbiakban nem vallalunk feleldsséget a szallitds soran bekovetkezett
karokért, mely nem az altalunk elvégzett hianyos vagy nem megfeleld
csomagolas miatt kdvetkezett be. Ebben az esetben az érvényben 1év6 szallitasi
partnereink és kozottiink fennalld szerzOdéseknek megfeleléen megy végbe a
kartalanitasi folyamat.

felelosségvallalasa

Megrendeld tudomasul veszi, hogy rendelése(i) jovahagydsaval jelen
szerzddést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartdsaval szerzodésszegést kovet
el, melyért jogi felelésséggel tartozik. Megrendeld vallalja, hogy az altala
jovéhagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazo kiildemények atvételérdl
és kifizetésérél gondoskodik az ASZF-ben szereplé fizetési modoknak
megfelelden.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése a megrendeld hibajabol meghiusul, az
ebbdl eredd tobbletkdltségeket a megrendeld megtériti az Agro-Store



13.3.

Mezbgazdasagi Szakiizlet (Nyul Géborné E.V.) szdmara. Az Agro-Store
Mezbgazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné E.V.) ilyen esetben a tobbletkdltség
Osszegérol szamlat allit ki.

A vevo elfogadja, hogy a harmadik személy altal az Agro-Store
MezOgazdasagi Szakiizlet (Nyul Géaborné E.V.) keresztiil nytjtott
szolgaltatassal kapcsolatos jogi €s kartéritési vitakba nem vonja be az Agro-
Store Mezdgazdasagi Szakiizletet (Nyul Gaborné E.V.) és dolgozoit. Ezen
tigyek intézése csak a Vevd és harmadik kozotti jogvitanak mindsiil.

14. A szerzodés hatalya

14.1.

Jelen szerzddés a megrendelés jovahagyasaval 1ép hatalyba, és a megrendelés
teljesiilésével zarul le. Folyamatos rendelés esetén a szerzddés mindaddig
hatdlyban marad, amig felek Osszes egymassal szembeni kovetelése nem
teljesiil. Az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul Gaborné E.V.)
rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonosito-
szamot ad, melyet a megrendeld altal megadott cimre kiildott rendelésigazold
e-mailben kozol.

15. Szerzéi jog

15.1.

15.2.

15.3.

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magéancélu felhasznalas céljabol
vagy a Szolgéltatd eldzetes irasbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben Kkifejezetten meghatirozott jogokon tilmenden a
regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara.
A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancéli masolatkészitésen til e
szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

16. Jogérvényesitési lehetéségek

16.1.

Panasziigyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi iigyfélszolgalat (Vevoszolgalat):

Ko6zponti cim: 6328 Dunapataj, Hartai 1t 8.
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartds:  nyitvatartasi ido alatt
Telefonszam: 30

E-mail: panasz@agro-store.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat a
fentiekben ismertetett modon terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (ilizletben) a Szolgéltatd
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol €és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat
e személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli
panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és
a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi
azonositdoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot a
Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgéltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles
Ot évig megdrizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal elterjesztett kifogasokat a fentiekben megadott
kozvetlen elérhetdségeken fogadja.

16.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi
jogvita Szolgéltatoval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szaméra:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd
mindegyik iizletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatdo 30
napon beliil irasban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A panasz


mailto:panasz@agro-store.hu

elbirdlasat kovetéen a hatéosdg dont a fogyasztovédelmi eljarés
lefolytatasarol.

Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a
termékfeleldsségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoéi jogvita birdsdgon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Tel.: 76/501-525

Mobil: 70/7028-403,

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525; 06-76-501-532
Fax: 06-76-501-538; 06-76-501-504

Levelezési cim:

Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6001 Kecskemét Pf. 228.

Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan a fémenii Informéciok ->
Békeltetd testiiletek meniipont alatt elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a
Bekéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylittmiikddésnek mindsiil a véalaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron
atnyulo jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online
platformon a fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil.
fgy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat
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Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az
online adésvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédd hataron
atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazd
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 1952. évi III. rendelkezései szerint.

17. Zaro rendelkezések

17.1.

A jelen szerzddésben ¢és a kapcsolodd dokumentumokban nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre
¢s a tavollevok kozotti szerzodéskotésre vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.
Barmilyen fajta jogvita esetén az Agro-Store Mezdgazdasagi Szakiizlet (Nyul
Géborné¢ E.V.) mint iizemeltetd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezo
birdsag (Kalocsai Jarasi Birosag) az illetékes,



